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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

oder gar nicht. Siehe Seite 7. 

Der Bildschirm bleibt beispielsweise leer, beim Starten werden 
Fehlermeldungen angezeigt oder Signaltdne ausgegeben. 

I 

Ihre PC Workstation startet normal, es treten jedoch 
Probleme beim Konfigurieren auf. Siehe Seite 21. 

Hardware wird beispielsweise nicht erkannt, oder die Maus 
funktioniert nicht korrekt. 

I 

Beheben von Fehlern der PC Workstation 
mit Hilfe von HP DiagTools. Siehe Seite 43. 

Diagnostizieren von Hardwareproblemen, Testen einzelner 
Hardwarekomponenten und Prufen der Konfiguration. 

\ 

Wiederherstellen von Daten mit Hilfe der 

HP Recovery CD-ROM. Siehe Seite 47. 

Wiederherstellen des vorinstallierten Betriebssystems sowie von 
Treibern, Dienstprogrammen und Software. 

I 

Weitere niitzliche Informationen. Siehe Seite 49. 

Zugriff aufaktuelle Treiber, Software und BIOS-Updates. 
In diesem Abschnitt wird aufierdem beschrieben, wie Sie 
Dokumentation zu Ihrer PC Workstation herunterladen kbnnen. 

i 

Kontakt zu HP Support-Services. Siehe Seite 50. 

In diesem Abschnitt werden die Informationen aufgelistet, die Sie 
benbtigen, wenn Sie Kontakt zum HP Support aufnehmen mochten. 
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Einleitung 



Einleitung 

Dieses Handbuch bietet Ihnen Informationen zu folgenden Themen: 

• Beheben von Fehlern Ihrer PC Workstation 

• Weitere Informations quellen und Support 

Informationen zur Konfiguration und Verwendung Ihrer PC Workstation 
finden Sie im Benutzerhandbuch, das Ihrer PC Workstation beiliegt. 
Dieses Handbuch konnen Sie auch von der HP Web-Site herunterladen: 
www . hp . com/qo/kayaksupport . 



Welches Kayak-Modell besitzen Sie? 

Bevor Sie die HP Web-Site besuchen oder Kontakt zum HP Support 
aufnehmen, notieren Sie sich die Serien- und Modellnummer Ihrer PC 
Workstation. Sie finden diese Informationen auf dem seitlich ange- 
brachten Etikett. 



Wichtige Informationen 

Abnehmen und Anbringen der Gehauseabdeckung 

WARNUNG Nehmen Sie die Gehauseabdeckung Ihrer PC Workstation zu Ihrer eigenen 

Sicherheit erst dann ab, wenn Sie das Netzkabel und alle Telefonkabel 
abgezogen haben. Schalten Sie die PC Workstation erst nach dem Anbringen 
der Gehauseabdeckung wieder ein. 
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Wichtige Informationen 

Sicherheitsinformationen 

Bei unsachgemafier Behandlung des Akkus besteht Explosionsgefahr. Zu 
Ihrer eigenen Sicherheit diirfen Sie einen alten Akku nicht aufladen, aus- 
einanderbauen oder verbrennen. Tauschen Sie einen Akku nur gegen einen 
gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Akku aus. Der Akku in diesem 
PC enthalt Lithium und ist frei von Schwermetallen. Zum Schutz der Umwelt 
diirfen Akkus nicht im Hausmiill entsorgt werden. Geben Sie gebrauchte 
Akkus entweder dort zuriick, wo Sie diese erworben haben, bzw. bei Ihrem 
Handler oder bei Hewlett-Packard, damit die korrekte Wiederverwertung 
oder Entsorgung gewahrleistet ist. Akkus werden kostenlos zuriick- 
genommen. 

Fiir Besitzer eines Modems: 

Verbinden Sie dieses Produkt wahrend eines Gewitters nicht mit einem Tele- 
fonanschlufi. Ziehen Sie in einer feuchten Umgebung das Telefonkabel an der 
Netzwerkschnittstelle ab, bevor Sie den Stecker des Telefonkabels in die 
Telefonbuchse stecken. Ziehen Sie das Telefonkabel an der Netzwerkschnitt- 
stelle ab, bevor Sie nicht isolierte Telefondrahte oder Terminals beriihren. 
Gehen Sie beim Installieren oder Modifizieren von Telefonverbindungen sehr 
vorsichtig vor. Vermeiden Sie den Gebrauch von Telefonen (ausgenommen 
schnurlose Telefone) wahrend eines Gewitters, da hierbei das Risiko eines 
Blitzschlags besteht. 

Verwenden Sie Ihr Telefon nicht, wenn Sie Gasgeruch bemerken. 

Trennen Sie stets die Verbindung zum Telefonnetz, bevor Sie die Kommunika- 

tionsplatine beriihren oder ausbauen. 
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Wichtige Informationen 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 





Symptom 


Problembeschreibung 


Fall 1 


Nach Drucken des Netzschalters reagiert die 
PC Workstation nicht: 

• Der Bildschirm bleibt leer. 

• Es sind keine Festplatten- oder Luftergerausche 
zu horen. 

• Die MaxiLife-Statusanzeige leuchtet nicht. 


• Mog/icherweise ist das Netzkabel der 
PC Workstation nicht korrekt angeschlossen. 


Siehe Seite 9. 


Fall 2 


Nach Drucken des Netzschalters scheint die 
PC Workstation zu starten, der Bildschirm bleibt 
jedoch leer: 

• Festplatte und Lufter sind in Betrieb. 

• Die Status-LED leuchtet GRUM. 

• Auf der MaxiLife-Statusanzeige ist ein lachendes 
Gesicht fa) zu sehen. 


• Moglicherweise ist der Monitor falsch 
angeschlossen oder ausgeschaltet. 


Siehe Seite 11. 


CO 

"eo 
u_ 


Die PC Workstation startet nach Drucken des 
Netzschalters nicht: 

• Festplatte und Lufter sind in Betrieb. 

• Der Bildschirm bleibt leer. 

• Die Status-LED leuchtet oder blinkt ROT. 

• Auf der MaxiLife-Statusanzeige ist eine Fehler- 
meldung und ein trauriges Gesicht (-) zu sehen. 


• HP Max/life hat einen Fehler in der Hardwarekon- 
figuration gefunden. Moglicherweise ist eine 
interne Komponente der PC Workstation falsch 
angeschlossen. 


Siehe Seite 13. 


Fall 4 


Nach Drucken des Netzschalters startet die 
PC Workstation, und am Bildschirm werden 
verschiedene Informationen angezeigt: 

• Der Systemstart wird mit einer Fehlermeldung 
abgebrochen. 

• Die Status-LED blinkt ROT. 

• Es werden Signaltbne ausgegeben. 

• Auf der MaxiLife-Statusanzeige ist eine POST- 
Fehlermeldung und ein trauriges Gesicht fa) zu 
sehen. 


• Beim POST 1 Power-On Self Test) wurde ein 
Konfigurationsfehler gefunden. 


Siehe Seite IB. 



Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 





Symptom 


Problembeschreibung 


Fall 5 


Narh Drnrkpn Hps Nptzsrhaltprs startpt Hip 
PC Workstation, und am Bildschirm werden 
zunachst verschiedene Informationen angezeigt. 
AnschlieSend treten jedoch folgende Fehler auf: 

• Der Bildschirm bleibt leer 
oder 

• Die Bildschirmanzeige ist fehlerhaft 


• Mog/icherweise ist die Grafikkarte falsch installiert 
oder konfiguriert. 

• Es ist liegt ein Festplattenfehler vor bzw. es kann 
nicht auf die Festplatte zugegriffen werden. 


Siehe Seite 19. 



Niitzliche Informationen 


Beheben von Fehlern vor dem Systemstart mit HP MaxiLife-Hardware 


Siehe Seite 13. 


Prufen des integrierten RIMM-Speichers auf Speichererweiterungskarten 


Siehe Seite 15. 


EMU (Error Message Utility) - Erlauterung 


Siehe Seite 16. 


Tabelle der Signaltdne 


Siehe Seite 18. 


Beheben von BlOS-Problemen: 

• Aktualisieren des BIOS. 

• Wiederherstellen der BIOS Standardeinstellungen. 

• Lbschen des CMOS. 

• Wiederherstellen des BIOS INotbetrieb). 


Siehe Seite 35. 
Siehe Seite 35. 
Siehe Seite 36. 
Siehe Seite 37. 


Schalter auf der Systemplatine. 


Siehe Seite 38. 


Verwenden des Programms W? Setup. 


Siehe Seite 39. 


Beheben von Hardwareproblemen mit HP DiagTools. 


Siehe Seite 43. 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 1 - Keine Aktivitat 



Fall 1 - Keine Aktivitat 

Die PC Workstation scheint nach Driicken des Netzschalters zu starten 
(Festplatten- oder Luftergerausche sind nicht zu horen und die 
Statusanzeige leuchtet rot). Der Bildschirm bleibt jedoch leer. 

• Der Bildschirm bleibt leer. 

• Keine Festplatten- oder Luftergerausche. 

• Die MaxiLife-Statusanzeige leuchtet nicht auf und zeigt auch keine 
Fehlermeldungen an. 

Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschirm und die 
PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schlielSen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Symptom... 


Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Die PC Workstation startet nicht. 
Die LED-Statusanzeige leuchtet. 


Sie auf die MaxiLife-Statusanzeige zugreifen 
konnen. 


Driicken Sie eine der Tasten der LCD-Anzeige, um MaxiLife zu 
aktivieren. LaBt sich die Anzeige aktivieren, ist das Netzkabel 
korrekt angeschlossen. 

Falls nicht, fuhren Sie die nachfolgenden Schritte aus. 




Das Netzkabel korrekt angeschlossen ist. 


SchlieRen Sie das Netzkabel an einer geerdeten Steckdose 
und an der PC Workstation an. 




Die Steckdose funktioniert. 


SchlieRen Sie eine Lampe an der geerdeten Steckdose an, um 
deren Funktion zu prufen. 




Der Spannungswahlschalter lauf der Ruck- 
seite der PC Workstation! korrekt einge- 
stellt ist. 


1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Wahlen Sie die korrekte Spannung. 

3 SchlieRen Sie das Netzkabel an. 

4 Starten Sie die PC Workstation. 


Die PC Workstation startet noch immer nicht 




Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 




Das Problem nicht durch eine interne 
Komponente verursacht wird. 


1 Ziehen Sie die Stromversorgungskabel aller internen 
Gerate ab Inicht jedoch von der Systemplatinel. 

2 SchlieRen Sie das Netzkabel an. 

3 SchlieRen Sie nacheinander die Stromversorgungskabel 
aller internen Gerate wieder an, um zu prufen, ob ein Gerat 
defekt ist. 

4 Falls ein Gerat defekt ist, wenden Sie sich an den 
HP Support oder an Ihren Handler. 



Fall I - Keine Aktivitat, Fortsetzung auf der nachsten Seite O 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 1 - Keine Aktivitat 



Symptom... 


Priifen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Die PC Workstation startet noch immer nicht 




Das Problem nicht durch die Stromver- 
sorgung verursacht wird. 


1 Tauschen Sie die Stromversorgung durch eine 
funktionierende Stromversorgung gleichen Typs aus. 

2 Startet die PC Workstation, wenden Sie sich an den 

HP Support oder an Ihren Handler. Die Stromversorgung 
muB moglicherweise ausgetauscht werden. 


Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support oder an Ihren Handler. 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 2 - Der Bildschirm bleibt leer 




Fall 2 - Der Bildschirm bleibt leer 

Nach dem Driicken des Netzschalters scheint die PC Workstation zu 
starten (Festplatten- und Liiftergerausche sind zu horen, und die 
Status-LED leuchtet grim), der Bildschirm bleibt jedoch leer. 

• Festplatten- und Liiftergerausche sind zu horen. 

• Die Status-LED leuchtet GRUN . 

• Die MaxiLife-Statusanzeige zeigt ein lachendes Gesicht (»). 



Halten Sie den Netzschalter fiinf Sekunden lang gedriickt. Die 
PC Workstation wird ausgeschaltet. 



HINWEIS Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschinn und die 

PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schlielBen Sie alle 
Kabel wieder an. Priifen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Symptom... 


Priifen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Die Netz- und Festplatten- 
kontrolleuchten funktionieren, 


Der Monitor eingeschaltet ist Idie LED 
leuchtet). 


Erlauterungen zu den LEDs finden Sie im Monitorhandbuch. 


der Bildschirm bleibt jedoch leer. 


Das Netzkabel des Monitors korrekt 
angeschlossen ist. 


SchlieBen Sie das Netzkabel an einer geerdeten Steckdose und 
am Monitor an. 




Die Steckdose funktioniert. 


SchlieRen Sie eine Lampe an der geerdeten Steckdose an, urn 
deren Funktion zu priifen. 


Der Bildschirm bleibt weiterhin leer 




Priifen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 




Die Helligkeits- und Kontrasteinstellungen 
des Monitors korrekt sind. 


Lesen Sie bei Eiedarf im Monitorhandbuch nach. 




Der Monitor fehlerfrei funktioniert. 


1 Tauschen Sie den Monitor durch einen Monitor gleichen Typs 
aus. 

2 Falls der Monitor funktioniert, wenden Sie sich an den 
HP Support oder an Ihren Handler. Der Monitor muK 
moglicherweise ausgetauscht werden. 








Die Stecker des Monitorkabels 
unbeschadigt sind. 


1 Schalten Sie den Monitor aus, und Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Ziehen Sie das Monitorkabel ab, und biegen Sie eventuell 
verbogene Stifte gerade. 

3 SchlieKen Sie das Monitorkabel wieder an. 

4 Schalten Sie den Monitor ein und priifen Sie, ob dieser 
funktioniert. 



Fall 2 - Der Bildschirm bleibt leer, Fortsetzung nachste Seite ^5 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 2 - Der Bildschirm bleibt leer 



Symptom... 


Priifen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Moglicherweise muB das BIOS {Basic Input Output Systeml aktualisiert 
werden. 


Erstellen Sie zum Aktualisieren des BIOS eine bootfahige 
Diskette. Siehe hierzu Seite 35. 






Ist das BIOS fehlerhaft, befolgen Sie die Anweisungen auf 
Seite 37 zum Wiederherstellen des BIOS. 


Konfigurationsproblem bei zwei oder mehreren Monitoren 




Ihr System fiber zwei Grafikkarten verfiigt 
und Sie nur einen Monitor verwenden. 1st 
dies der Fa Me, priifen Sie, ob dieser an 
Ausgang 1 angeschlossen ist. 


• Die Ausgange der Grafikkarten sind beschriftet. 




Ihr System iiber zwei oder mehr Grafik- 
karten verfiigt, Sie jedoch nur einen 
Monitor verwenden. 


• SchlieBen Sie den Monitor an einem der Ausgange der 
zweiten Grafikkarte an. 


Unter Windows erfolgt die 
Anzeige nur auf einem 
Bildschirm. 


Der Treiber korrekt fur den Betrieb 
mehrerer Monitore konfiguriert ist . 


1 Verbinden Sie den oberen Ausgang lAusgang 1) der 
Grafikkarte mit dem ersten Monitor. 

2 Verbinden Sie den zweiten Ausgang lAusgang 2| der 
Grafikkarte mit dem zweiten Monitor. 

3 Schalten Sie beide Monitore ein, bevor Sie die PC 
Workstation starten. 


Ein Bildschirm bleibt leer. 


Konfiguration und Auflosung beim Betrieb 
mehrerer Monitore korrekt definiert 
wurden. 


1 Greifen Sie iiber Start, Einstellungen, System- 
steuerung auf die Bildschirmeigenschaften zu. 

2 Wahlen Sie die Option fur mehrere Monitore aus, und 
konfigurieren Sie Ihr System fur die gewiinschte Anzahl von 
Monitoren und fur die gewiinschte Auflosung. 



HINWEIS Bleibt der Bildschirm beim Starten von Windows leer oder ist die Anzeige fehlerhaft, 

befolgen Sie die Anweisungen im Absclmitt "Fall 5 - Leerer Bildschirm oder f ehlerhafte 
Anzeige" auf Seite 19. 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 3 - Fehlerhafte Hardwarekonfiguration 



Fall 3 - Fehlerhafte Hardwarekonfiguration 

Nach Driicken des Netzschalters sind Festplatten- oder Liiftergerausche 
zu horen, die PC Workstation startet jedoch nicht. Der Bildschirm bleibt 
leer, und die Status-LED leuchtet rot. 

• Festplatten- und Liiftergerausche sind zu horen. 

• Der Bildschirm bleibt leer. 

• Die Status-LED leuchtet ROT oder blinkt ROT . 

• Die MaxiLife-Statusanzeige zeigt eine Fehlermeldung und ein 
trauriges Gesicht 

Halten Sie den Netzschalter fiinf Sekunden lang gedriickt. Die 
PC Workstation wird ausgeschaltet. 



HINWEIS Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschirm und die 

PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schlielBen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Beheben von Fehlern vor dem Systemstart mit HP MaxiLife 

HINWEIS 1st das System ausgeschaltet, mufi das Netzkabel angeschlossen sein, damit die 

MaxiLife-Hardwareuberwachung der PC Workstation mit Strom versorgt wird. 



Symptom... 


Priifen Sie, ob... 


FJeim Power-On-Self-Test I POST 


wird auf der LCD-Statusanzeige ein Prozessorfehler angezeigt, und die Status-LED blinkt ROT. 












• Ein oder mehrere Prozessoren installrert sind. 

• Bei einem System mit einem Prozessor in Prozessorsteckplatz 2 eine Terminierungskarte installiert ist. 


) 


ERROR ! 

w 

CPU Socket 










Beim Power-On-Self-Test I POST 


wird auf der LCD-Statusanzeige ein Prozessorfehler angezeigt, und die Status-LED leuchtet ROT. 










• Der/die Prozessorlenl korrekt im jeweiligen Steckplatz installiert ist/sind. 

• Bei zwei installierten Prozessoren diese uber die gleiche Cache-GroRe verfugen. 




) 


ERROR ! 

{*) 







Fall 3 - Fehlerhafte Hardwarekonfiguration, Fortsetzung nachste Seite ^5 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 3 - Fehlerhafte Hardwarekonfiguration 



Symptom... 



Priifen Sie, ob.. 



Symptom... 



Priifen Sie, ob... 



Beim Power-On-Self-Test ( POST) wird ein Speicherfehler angezeigt, und ein Signalton wird ausgegeben 11-3-3-1 ) 




• Der Speicher korrekt installiert ist. 

• Die Speichermodule korrekt mit 
den Halterungen befestigt sind. 

• Ein RDRAM-Modul der SDRAM- 
Speichererweiterungskarte 
eventuell nicht im angegebenen 
Steckplatz installiert ist (der am 
weitesten vom Prozessor entfernte 
Steckplatz). 




Durchgangsmodule falsch oder gar 
nicht installiert sind. 




• Die RDRAM-Module korrekt in den 
RIMM-Steckplatzen installiert sind. 

• RDRAM-Module fehlen. 



ERROR ! 

!-) 

Mo DIMM 



• SDRAM-Module korrekt in den 
DIMM-Steckplatzen installiert sind. 

• SDRAM-Module fehlen. 



Weitere Informationen finden Sie in der Tabelle zur Speicherinstallation auf der nachsten Seite. 



Beim Power-On-Self-Test IPOST) wird ein Grafikfehler angezeigt, und ein Signalton wird ausgegeben 11-2). 



Symptom... 



Priifen Sie. ob.. 




Die Graf ikkarte 

• Vorhanden 

• Korrekt im AGP PRO-Steckplatz installiert 

• Korrekt angeschlossen 

• Betriebsbereit ist. 



Mogliche Ursache... 


Priifen Sie, ob... 


• Die Kabel sind nicht korrekt 
mit den entsprechenden 
Anschliissen der Systemplatine 
verbunden. 


Die Kabel korrekt angeschlossen sind. 

Die korrekte Verkabelung konnen Sie bei Bedarf dem Etikett mit dem Systemplatinenlayout entnehmen. 
Dieses Etikett befindet sich an der Innenseite der Gehauseabdeckung. 


• Die Schalter auf der 
Systemplatine sind nicht 
korrekt eingestellt. 


Lesen Sie die Informationen auf dem Service-Etikett an der Innenseite der Gehauseabdeckung, oder 
lesen Sie den Abschnitt "Schalter auf der Systemplatine" auf Seite 38. 



Fall 3- Fehlerhafte Hardwarekonfiguration, Fortsetzung nachste Seite ^5 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 3 - Fehlerhafte Hardwarekonfiguration 



Installieren von Speicher 



HINWEIS Verwenden Sie nur die HP Speichermodule fur Ihr PC Workstation-Modell. Weitere 

Zubehorinformationen zu Ihrer PC Workstation finden Sie auf der Web-Site fiir 
HP Zubehor: http : / /www . hp . com/go /pcaccessories . 





RDRAM-Module fiir den integrierten 
RIMMSpeicher 


SDRAM-Module fiir die 
SDRAM-Speichererweiterungskarte 


Anzahl der Steckplatze 


Zwei Steckplatze fur RDRAM-Module. Moglicherweise 
ist ein dritter Steckplatz vorhanden. Dieser Steckplatz 
ist nur fiir SDRAM-Speichererweiterungskarten 
geeignet. 


Zwei DIMM-Steckplatze fiir SDRAM-Module. 


Installationsreihenfolge 


• Ist nur ein RDRAM-Modul installiert, muB dieses im 
Speichersteckplatz IRIMMDI neben den Prozessoren 

inoto Iliort lAforflQn 
MMdlllGl I VVul Uell. 

• Sind zwei RDRAM-Module installiert, miissen 
diese in den Speichersteckplatzen Ineben den 
Prozessorenl installiert werden. 


• Ein einzelnes SDRAM-Modul kann in jedem 
Steckplatz installiert werden. 

• Werden zwei SDRAM-Module mit verschiedener 
GrdBe installiert, muK das Modul mit der grata 
Kapazitat im Steckplatz neben der Systemplatine 
eingebaut werden. 


Freie Steckplatze 


RIMM-Steckplatze diirfen niemals leer sein. 

• Wird der RIMM-Steckplatz 1 nicht genutzt, muK 
dieser ein RDRAM-Durchgangsmodul ent- 
halten. 

• Der dritte Speichersteckplatz Ireserviert fur 
Speichererweiterungskarte) muS einen RDRAM- 
AbschluBwiderstand enthalten Isiehe Hinweis 
weiter untenl. 


Nicht bendtigte Steckplatze bleiben leer. 
Durchgangsmodule oder AbschluRwiderstande sind 
nicht erforderlich. 


RIMMO- und RIMM1 -Steckplatze auf der Systemplatine 


Die beiden Speichersteckplatze RIMMD und RIMM1 
auf der Systemplatine miissen jeweils ein 
Durchgangsmodul enthalten. 



HINWEIS Ein RDRAM-Abschlu&widerstand unterscheidet sich durch seine Komponenten von 

einem RDRAM-Durchgangsmodul. Ein RDRAM-Durchgangsmodul verfiigt nicht iiber 
Komponenten. 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 4 - Der Systemstart schlagt fehl 



Fall 4 - Der Systemstart schlagt fehl 

Nach dem Driicken des Netzschalters startet die PC Workstation, und 
am Bilds chirm werden Informationen angezeigt. Der Startvorgang wird 
jedoch mit einem Fehler abgebrochen, und die Status-LED blinkt rot. 
Moglicherweise wird ein Signalton ausgegeben. Ein Konfigurations- 
fehler ist aufgetreten. 

• Der Startvorgang wird mit einer Fehlermeldung abgebrochen. 

• Die Status-LED blinkt ROT . 

• Es werden Signaltone ausgegeben. 

• Auf der MaxiLife-Statusanzeige ist ein trauriges Gesicht fc) und eine 
POST-Fehlermeldung zu sehen. 

Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschirm und die 
PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schlielBen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 

Error Message Utility (EMU) 

Tritt beim Starten wahrend des POST (Power-On-Self-Test) ein Fehler 
auf, werden zwei Signaltone ausgegeben, und der Error Setup Manager 
zeigt am Bildschirm Informationen zu dem/den erkannten Fehler (n) 
an. Jeder EMU-Fehler wird am Bildschirm und auf der MaxiLife LCD- 
Anzeige als vierstelliger Code mit einer Beschreibung angezeigt. 

1st kein Bildschirm verfiigbar, wird auf der MaxiLife-LCD-Anzeige eine kurze 
Fehlermeldung angezeigt. 

Weitere Informationen erhalten Sie durch Driicken der EINGABE- 
TASTE. Eine detaillierte Beschreibung der Fehlerursache und ein 
Losungsvorschlag werden angezeigt. In den folgenden Beispielen 
werden die verschiedenen Fehlerkategorien erlautert. 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 4 - Der Systemstart schlagt fehl 



Kategorie 1: 


Kann ein Fehler durch Driicken der Taste < F1 > ubersprungen oder mit Hilfe des Setup- 
Programms behoben werden, wird beim POST folgendes angezeigt: 


ERROR 




0070 


CPU Terminator Card Error 




Press < Enter > to view more information about error 




<F1= Continue >, <F2= Setup > 



Kategorie 2: 


Handelt es sich lediglich urn eine Warnung (beispielsweise bei einer verklemmten Taste), 
wird beim POST folgendes angzeigt: 


WARNING 1 




00100 


Keyboard Error 



1 . Erfolgt innerhalb von 5 Sekunden kein Benutzereingriff, setzt das System den Startvorgang fort. 



Kategorie 3: Handelt es sicb urn einen schwerwiegenden Fehler, wird beim POST folgendes angezeigt: 
OOxx The RIOS has detected a serious problem that prevents your PC from booting 

Press < Enter > to view more information about error 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 4 - Der Systemstart schlagt fehl 

Beim Systemstart werden Signaltone ausgegeben 
Tritt beim POST vor dem Initialisieren des Monitors ein Fehler auf, der 
das Starten der PC Workstation verhindert, wird ein Signalton ausge- 
geben, bevor das System versucht, den Fehler in der linken oberen 
Ecke des Bildschirms anzuzeigen. Diese Signaltone erleichtern das 
Erkennen eines Fehlers, wenn das System die Fehlermeldung nicht 
anzeigen kann. 



Tonfolge 


Sinnal- 

code 


lUnmpr 

IVUIIICI ■ 

Code 


Beschreibung 


Empfohlene MaBnahme 




1-2-2-3 


1 Bh 


BIOS ROM - PrOfsummenfehler 


Informieren Sie den HP Support/oder Ihren HP Handler, daB die 
Systemplatine defekt ist. 




1-3-1-1 


20h 


DRAM-Aktualisierungsfehler 1 


Priifen Sie, ob der Speicher korrekt installiert ist. Tritt der Fehler 
weiterhin auf, tauschen Sie das Modul aus. 





1-3-1-3 


22h 


Fehler des Tastaturcontrollers 8042 


Informieren Sie den HP Support/oder Ihren HP Handler, daB die 
Systemplatine defekt ist. 




1-3-3-1 


28h 


RDRAM-lnitialisierung fehlerhaft 


Priifen Sie, ob die Speicher- oder Durchgangsmodule installiert sind. 




1-3-4-1 


2Ch 


RAM-Fehler bei Adressenzeile 1 .... 


Priifen Sie, ob der Speicher korrekt installiert ist. Tritt der Fehler 
weiterhin auf, tauschen Sie das Modul aus. 




1-3-4-3 


2Eh 


RAM-Fehler bei Datenbit....des Low- 
Byte von Speicherbus 1 


Priifen Sie, ob der Speicher korrekt installiert ist. Tritt der Fehler 
weiterhin auf, tauschen Sie das Modul aus. 




1-4-1-1 


30h 


RAM-Fehler bei Datenbit....des High- 
Byte von Speicherbus 1 


Priifen Sie, ob der Speicher korrekt installiert ist. Tritt der Fehler 
weiterhin auf, tauschen Sie das Modul aus. 




2-1-2-3 


46h 


Fehler beim Priifen des ROM- 
Copyrights 


Informieren Sie den HP Support/oder Ihren HP Handler, daB die 
Systemplatine defekt ist. 




2-2-3-1 


58h 


Unerwarteter Fehler bei Interrupt- 
Test 


Informieren Sie den HP Support/oder Ihren HP Handler, daB die 
Systemplatine defekt ist. 




1-2 


98h 


Fehlerhafte Grafikkonfiguration oder 
ROM-PrOfsummenfehler 


Oieser Fehler kann durch Probleme mit dem ROM-Speicher der 
integrierten Grafikkarte, einer zusatzlichen Grafikkarte oder einer 
SCSI-Karte verursacht werden. 

Informieren Sie Ihren Handler iiber diesen Fehler. 



1. Speichermodule anderer Hersteller werden nicht unterstutzt. Verwenden Sie nur HP Speichermodule. 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 5 - Leerer Bildschirm oder fehlerhafte Anzeige 



Fall 5 - Leerer Bildschirm oder fehlerhafte Anzeige 

Nach Driicken des Netzschalters startet die PC Workstation, und am 
Bildschirm werden zunachst Informationen angezeigt. Der Bildschirm 
bleibt anschlieBend jedoch leer, oder die Anzeige ist fehlerhaft. 

• Leerer Bildschirm 
oder 

• Fehlerhafte Anzeige 

HINWEIS Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschirm und die 

PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schlielSen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Symptom.... 


Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Die PC Workstation startet 
korrekt. Beim Laden des 
Betriebssystems bleibt der 
Bildschirm jedoch leer, oder die 
Anzeige ist fehlerhaft. 


Der Monitor die ausgewahlte Auflosung 
und Bildwiederholfrequenz unterstutzt. 
Dieses Problem kann auftreten, wenn die 
PC Workstation nicht mit dem Monitor 
verwendet wird, fur den sie konfiguriert ist. 


1 Starten Sie die PC Workstation im VGA-Modus. Offnen Sie 
die Bildschirmeigenschaften unter Start, Einstel- 
lungen, Systemsteuerung. 

2 Andern Sie die Werte fur Auflosung und Bildwiederholfre- 
quenz so, daK Ihr Monitor diese unterstutzt. 


Der Bildschirm bleibt leer/Die Anzeige ist weiterhin fehlerhaft 




Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 




Die Grafikkarte korrekt auf der System- 
platine eingebaut ist. 


1 Befolgen Sie die Anweisungen zum Abnehmen der Gehause- 
abdeckung und zum Ausschalten der PC Workstation im 
Hinweis weiter oben. 

2 Bauen Sie die AGP-Karte aus und vorsichtig wieder ein. 

3 Bringen Sie die Gehauseabdeckung wieder an, und schlieSen 
Sie alle Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation 
korrekt startet. 




Die Festplatte korrekt konfiguriert und 
angeschlossen ist. 


Weitere Informationen finden Sie bei Bedarf auf Seite 26. 




Der Zugriff auf die Festplatte moglich ist. 


Informationen zur Fehlerbehebung mit HP DiagTools 
finden Sie auf Seite 43. 


Der Bildschirm bleibt leer/Die Anzeige ist weiterhin fehlerhaft 




Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 




Der Grafiktreiber weder fehlerhaft noch 
falsch installiert ist. 


Installieren Sie die aktuellen Grafiktreiber. 
Diese Treiber konnen Sie von der Web-Site fur Kayak-Support 
herunterladen: www . hp . com/qo/kayaksupport . 
Wahlen Sie die Option HP Kayak XMBOD PC Workstation aus. 
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Ihre PC Workstation startet nicht korrekt 

Fall 5 - Leerer Bildschirm oder fehlerhafte Anzeige 
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Konfigurationsprobleme 



Ihre PC Workstation startet normal, es treten jedoch Probleme beim 
Konfigurieren verschiedener Komponenten Ihrer PC Workstation auf. 



Symptom 


Art des Problems 


Die PC Workstation startet. Es wird jedoch erne 
POST-Fehlermeldung IPower-On Self-Test) am 
Bildschirm angezeigt. 


• CMOS-Fehler. 


Siehe Seite 23. 


• Tastatur oder Maus funktionieren nicht korrekt. 


Siehe Seite 24. 


• Die LED des Diskettenlaufwerks leuchtet nicht. 


Siehe Seite 25. 


• Festplatten-, DVD-, CD-RW- oder CD-ROM- 
Laufwerk funktionieren nicht. 


Siehe Seite 26. 


• Die seriellen oder par aiieien Schnittstellen sind 
falsch konfiguriert. 

• Cerate sind falsch angeschlossen. 

• Geratetreiber fehlen oder sind falsch konfiguriert. 


Siehe Seite 28. 


Sie kdnnen die PC Workstation nicht ausschalten. 


Siehe Seite 29. 


Sie haben Ihr Kennwort vergessen. 


Siehe Seite 29. 


Bei Ihrer PC Workstation tritt ein Problem mit der 
Audio Konfiguration auf. 


• Beim Ausfiihren von Anwendungen werden keine 
K/ange ausgegeben. 

• Beim Abspielen einer CD-ROM werden keine 
K/ange ausgegeben. 

• Digita/isierte K/ange werden nicht wiedergegeben. 

• Aufnahmen mit dem Mikrofon sindzu leise oder 
nicht moglich. 

• Die PC Workstation blockiert wahrend der 
Aufnahme. 


Siehe Seite 31. 


Bei Ihrer PC Workstation tritt ein Softwareproblem 
auf. 


• Eine Anwendung kann nicht ausgefiihrt werden. 

• Datums- und Zeitangaben sind falsch. 


Siehe Seite 32. 


Ihre PC Workstation "verliert" wiederholt Konfigurationseinstellungen. 


Siehe Seite 33. 


Bei der Verwendung des Euro-Symbols treten Probleme auf. 


Siehe Seite 34. 



Konfigurationsprobleme 



Niitzliche Informationen 




Beheben von BlOS-Problemen: 

• Aktualisieren des BIOS. 

• Wiederherstellen der BlOS-Standardeinstellunqen. 

• Loschen des CMOS. 

• Wiederherstellen des BIOS INotbetrieb). 


Siehe Seite 35. 
Siehe Seite 35. 
Siehe Seite 36. 
Siehe Seite 37. 


Schalter auf der Systemplatine. 


Siehe Seite 38. 


Verwenden des Programms HP Setup. 


Siehe Seite 39. 


Beheben von Laufwerksproblemen: 




• Festplattenlaufwerk 

• CD-ROM-, DVD- oder CD-RW-Laufwerke. 


Siehe Seite 40. 


Siehe Seite 41. 


Beheben von Hardwareproblemen mit HP DiagTools. 


Siehe Seite 43. 


Wiederherstellen von Daten auf Festplatten. 


Siehe Seite 47. 
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Konfigurationsprobleme 

Fehler beim CMOS-Test 



Fehler beim CMOS-Test 



HINWEIS Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschirm und die 

PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schliefSen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Symptom... 


Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Beim POST wird ein CMOS- 
Fehler angezeigt. Beim CMOS 
handelt es sich urn einen Chip, 
der die Kontiguration der PC 
Workstation auch nach dem 
Ausschalten speichert. 


Der interne Akku funktioniert. 


1 Stellen Sie an der PC Workstation die korrekte Zeit ein Isiehe 
das Handbuch des Betriebssystems). 

2 Schalten Sie die PC Workstation aus, und trennen Sie diese 
fur eine Stunde vom Stromnetz. 

3 Starten Sie die PC Workstation, und prufen Sie die 
Systemzeit. 

4 Ist die Zeitangabe falsch, tauschen Sie den internen Akku 
aus. Siehe hierzu Kapitel 2 im Benutzerhandbuch Ihrer PC 
Workstation. 




Die neueste BIOS-Version installiert ist. 


Falls Sie das BIOS aktualisieren mussen, laden Sie die neueste 
Version von der Kayak Support-Web-Site herunter: 
www . hp . com/cto/kayaksupport 

Wahlen Sie die Option HP Kayak XMBOO PC Workstation aus. 




Die Systemplatine funktioniert. 


Tauschen Sie die Systemplatine durch eine funktionierende 
Systemplatine gleichen Typs aus. 


Falls das Problem welter hin besteht, wenden Sie sich an den HP Support oder an Ihren Handler. 
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Konfigurationsprobleme 

Fehler beim Tastaturtest 



Fehler beim Tastaturtest 



HINWEIS Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschirm und die 

PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schliefSen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Symptom... 


Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Beim POST wird ein 
Tastatur oder Mausfehler 
angezeigt. 


Tastatur und Maus korrekt angeschlossen 
sind. 


Stecken Sie die Kabel in die richtigen Anschliisse auf der Ruckseite der 
PC Workstation. Die Anschliisse sind durch Farbcodes eindeutig 
gekennzeichnet. 


Die Tastatur frei von Verschmutzungen ist 

und keine Taste verklemmt ist. 

Die Maus frei von Verschmutzungen ist. 


• Prufen Sie, ob eine Taste gedriickt oder verklemmt ist (Tastatur). 

• Prufen Sie die Mauskugel und die Sensoren. 


Tastatur und Maus funktionieren. 


Tauschen Sie Tastatur und/oder Maus durch funktionierende Gerate aus. 


Die PC Workstation startet, das Problem tritt jedoch weiterhin auf... 


Moglicherweise mussen Sie das BIOS (Basic Input Output System) 
aktualisieren. 


Erstellen Sie eine Startdiskette zum Aktualisieren des BIOS. Siehe hierzu 
auch Seite 35. 


Tastatur und/oder Maus funktionieren noch immer nicht 




Prufen Sie, ob... 


Maftnahmen... 


Die Systemplatine funktioniert. 


Die Systemplatine ist fehlerhaft. Wenden Sie sich an den HP Support 
oder an Ihren Handler. 


Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support oder an Ihren Handler. 
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Konfigurationsprobleme 

Fehler beim Test des Diskettenlaufwerks 



Fehler beim Test des Diskettenlaufwerks 



HINWEIS Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschirm und die 

PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schliefSen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Symptom... 


Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Beim POST wird ein Fehler des 
Diskettenlaufwerks angezeigt. 


Das Laufwerk im igfr//?-Programm korrekt 
konfiguriert ist. 


1 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup angezeigt 
wird, drucken Sie die Taste F2. 

2 Prufen Sie, ob de Option Floppy Disk Controller im 

Setup-Menu Advanced aktiviert ist. 




Das Laufwerk korrekt angeschlossen ist. 


Die Strom- und Datenkabel des Laufwerks sind korrekt ange- 
schlossen. ISiehe hierzu auch Kapitel 2 des Benutzerhandbuchs 
Ihrer PC Workstation.! 




Das Laufwerkskabel in Ordnung ist. 


Tauschen Sie das Laufwerkskabel durch ein funktionierendes 
Laufwerkskabel gleichen Typs aus. 




Das Diskettenlaufwerk funktioniert. 


1 Prufen Sie, ob die Diskette formatiert und korrekt eingelegt 
ist. 

2 Reinigen Sie das Laufwerk mit einem Reinigungs-Kit. 

3 Prufen Sie das Laufwerk mit einer funktionierenden Diskette. 






Das Laufwerk funktioniert noch immer nicht... 




Prufen Sie, ob... 


MaBnahmen... 




Die Systemplatine funktioniert. 


Moglicherweise liegt ein Problem mit der Systemplatine vor. 
Wenden Sie sich an den HP Support oder an Ihren Handler. 


Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support oder an Ihren Handler. 



25 



Konfigurationsprobleme 

Fehler beim Test des Festplatten-, DVD-, CD-RW- oder CD-ROM-Laufwerks 



Fehler beim Test des Festplatten-, DVD-, CD-RW- oder 
CD-ROM-Laufwerks 



HINWEIS Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschinn und die 

PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schliefBen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Symptom... 


Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Beim POST wird ein Fehler des 
Festplatten-, DVD- oder CD-ROM- 
Laufwerks angezeigt. 


Das Laufwerk im Sefi/^-Programm korrekt 
konfiguriert ist. Siehe hierzu auch Seite 40 
oder Seite 41. 


1 Schalten Sie den Computer aus und wieder ein. 

2 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup angezeigt 
wird, drucken Sie die Taste F2. 

3 Prufen Sie, ob das Laufwerk aktiviert und ob der korrekte 
Laufwerkstyp ausgewahlt ist. 


Das Laufwerk korrekt angeschlossen ist. 


1 Prufen Sie, ob die Laufwerkskabel korrekt angeschlossen 
sind. (Siehe hierzu auch Kapitel 2 des Benutzerhandbuchs 
Ihrer PC Workstation.! 

2 Bringen Sie die Gehauseabdeckung an, schalten Sie die PC 
Workstation ein und prufen Sie, ob diese funktioniert. 


Das Laufwerkskabel in Ordnung ist. 


1 Tauschen Sie das Laufwerkskabel durch ein funktionierendes 
Laufwerkskabel gleichen Typs aus. 

2 Bringen Sie die Gehauseabdeckung an, schalten Sie die PC 
Workstation ein, und prufen Sie das Laufwerk. 


Das Laufwerk funktioniert noch immer nicht... 




Star ten Sie die Software DiagTools, urn ein en Test auszufuhren. Siehe hierzu auch Seite 44. 


Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Das Laufwerk mit HP DiagTools 
funktioniert. 


1 Tauschen Sie das Laufwerk durch ein funktionierendes 
Laufwerk gleichen Typs aus. 

2 Bringen Sie die Gehauseabdeckung an, schalten Sie die PC 
Workstation ein, und prufen Sie das Laufwerk. 
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Konfigurationsprobleme 

Fehler beim Test des Festplatten-, DVD-, CD-RW- oder CD-ROM-Laufwerks 



Das Laufwerk funktioniert noch immer nicht... 


Moglicherweise mussen Sie das BIOS (Basic Input Output Systeml aktualisieren. 


Erstellen Sie zum Aktualisieren des BIOS eine Startdiskette. 
Siehe hierzu auch Seite 35. 




Priifen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Die Systemplatine funktioniert. 


1 Tauschen Sie die Systemplatine durch eine funktionierende 
Systemplatine gleichen Typs aus. 

2 Bringen Sie die Gehauseabdeckung an, schlieKen Sie das 
Netzkabel an und priifen Sie, ob PC Workstation und 
Laufwerk funktionieren. 

3 Wenn das Laufwerk funktioniert, erhalten Sie beim 

HP Support oder bei Ihrem Handler weitere Informationen 
zur Fehlerbehebung. 


Beim POST wird ein S.M.A.B.T.-Alarm angezeigt. 


Empfohlene MaBnahme: Sichern Sie sofort Ihre Daten, und 
fordern Sie beim HP Support ein Ersatzlaufwerk an: 
www.hp.com/qo/kayaksupport. Siehe hierzu auch 
Seite 40. 


Die Festplatte ist defekt... 


Siehe den Abschnitt "Wiederherstellen von Daten auf 
Festplatten" auf Seite 47. 


Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support oder an Ihren Handler. 
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Konfigurationsprobleme 

Fehler beim Test von serieller oder paralleler Schnittstelle 



Fehler beim Test von serieller oder paralleler 
Schnittstelle 



HINWEIS Schalten Sie vor dem Abnehmen der Gehauseabdeckung stets den Bildschirm und die 

PC Workstation aus. Ziehen Sie das Netzkabel und alle Zubehorkabel ab. Bringen Sie 
nach Abschlufi der Priifungen die Gehauseabdeckung wieder an, und schliefBen Sie alle 
Kabel wieder an. Prufen Sie, ob die PC Workstation korrekt startet. 



Symptom... 


Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Beim POST wird ein 
Schnittstellenfehler angezeigt. 


Die Schnittstelle im Seft//7-Programm 
korrekt konfiguriert ist. 


1 Schalten Sie die PC Workstation aus und wieder ein. 

2 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup angezeigt 
wird, drucken Sie die Taste F2. 

3 Prufen Sie, ob die Schnittstelle aktiviert ist und ob die 
Einstellungen unter Integrated I/O Ports im Menu 
Advanced korrekt sind. 


Alle angeschlossenen Gerate korrekt mit 
der PC Workstation verbunden und einge- 
schaltet sind. 


1 Verbinden Sie die Kabel mit den korrekten Anschlussen auf 
der fiuckseite der PC Workstation. 

2 Schalten Sie die PC Workstation und die externen Gerate 
ein. 


Die korrekten Treiber installiert sind. 


Siehe die Dokumentation der jeweiligen Gerate. 


Das Problem tritt weiterhin auf... 


Moglicherweise miissen Sie das BIOS (Basic Input Output System] aktualisieren. 


Erstellen Sie zum Aktualisieren des BIOS eine Startdiskette. Siehe 
hierzu auch Seite 35. 




Prufen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Die Systemplatine funktioniert. 


1 Tauschen Sie die Systemplatine durch eine funktionierende 
Systemplatine gleichen Typs aus. 

2 Bringen Sie die Gehauseabdeckung an, schlieBen Sie das 
Netzkabel an und prufen Sie, ob die PC Workstation 
funktioniert. 

3 Wenn die Schnittstelle funktioniert, erhalten Sie weitere 
Informationen zur Fehlerbehebung vom HP Support oder von 
Ihrem Handler. 


Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sicb an den HP Support oder an Ihren Handler. 
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Konfigurationsprobleme 

Sie konnen Ihre PC Workstation nicht ausschalten 



Sie konnen Ihre PC Workstation nicht ausschalten 



Symptom... 


Priifen Sie, ob... 


Vorgehensweise... 


Die PC Workstation gibt beim 
Drucken des Netzschalters 
keinen Summ- oder Piepton aus, 
und Sie konnen den Computer 
nicht ausschalten. 


Sie alle Daten gespeichert und alle 
Programme beendet haben. 


1 Speichern Sie alle Daten, und beenden Sie alle Programme 
Iwenn moglich). 

2 Halten Sie den Netzschalter fiinf Sekunden lang gedruckt. 
Die PC Workstation wird ausgeschaltet. 

3 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 



Sie haben Ihr Kennwort vergessen 



HINWEIS Befolgen Sie diese Anweisungen, wenn die Kennworter iiber das Setwp-Programm 

definiert wurden. 



Symptom... 


Ldsung... 


Sie haben das Benutzerkennwort 
vergessen. 


1 Schalten Sie die PC Workstation aus. 

2 Starten Sie die PC Workstation neu. Wenn Sie zur Eingabe eines Kennworts aufgefordert 
werden, geben Sie das Supervisor-Kennwort ein. 

3 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup angezeigt wird, drucken Sie die Taste F2. 

4 Geben Sie das Administratorkennwort ein, urn das fea^-Programm zu starten. 

5 Wahlen Sie das Menu Security aus. 

6 Geben Sie im Feld Set User Password ein neues Benutzerkennwort ein. Dieses Kennwort 
ersetzt das alte Kennwort, das Sie vergessen haben. 

7 Drucken Sie die Taste Esc oder F3, oder wahlen Sie die Option Exit Menu aus, urn das 
neue Kennwort zu speichern und das &ft//?-Programm zu beenden. 
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Konfigurationsprobleme 

Sie haben Ihr Kennwort vergessen 



Symptom... 


Ldsung... 


Sie haben das Administratorkennwort 
vergessen. 


1 Schalten Sie die PC Workstation aus, und Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Nehmen Sie die Gehauseabdeckung der PC Workstation ab. 

3 Bringen Sie Schalter 9 auf der Systemplatine in Stellung EIN. 

4 SchlieBen Sie das Netzkabel an, und starten Sie die PC Workstation. 

5 Wenn die Meldung Passwords have been cleared am Bildschirm angezeigt wird, schalten Sie die 
PC Workstation aus. 

6 Ziehen Sie das Netzkabel ab, und bringen Sie Schalter 9 wieder in Stellung AUS. 

7 Bringen Sie die Gehauseabdeckung der PC Workstation wieder an. 

8 Schalten Sie die PC Workstation ein, und warten Sie das Beenden der Startroutine ab. 

9 Drucken Sie bei der entsprechenden Aufforderung nach dem POST die Taste F2, urn das Setup- 
Programm zu starten. 

10 Geben Sie ein neues Administrator- und neue Benutzerkennworter ein. 

1 1 Drucken Sie die Taste Esc oder F3, oder wahlen Sie die Option Exit Menu aus, urn das 
neue Kennwort zu speichern und das Setup-Pwqramm zu beenden. 
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Konfigurationsprobleme 

Es liegt ein Problem mit dem Audio-System vor 



Es liegt ein Problem mit dem Audio-System vor 


Symptom... 


Ldsung... 


Beim Ausfuhren von 
Anwendungen werden keine 
Klange ausgegeben. 


Prufen Sie unter Windows NT 4.D die Einstellungen fur Lautstarke, Stummschaltung und Balance. Weitere 
Informationen finden Sie in der Dokumentation des Betriebssystems. 

Der Grund fur die fehlende Tonausgabe kann auch ein Hardwarekonflikt sein. Hardwarekonflikte treten auf, wenn 
zwei oder mehr Peripheriegerate auf die gleichen Signalleitungen oder Kanale zugreifen. Konflikte zwischen Ihrer 
Audioschnittstelle und anderen Peripheriegeraten konnen auf E/A-Adressen, IRQ- oder DMA-Kanale zuruckzufuhren 
sein. Andern Sie in diesem Fall entweder die Einstellungen der Audioschnittstelle oder die Einstellungen anderer 
PCI-Komponenten Ihres Systems. 


Keine Klangausgabe beim 
Abspielen einer Multimedia-/ 
Audio-CD-RDM. 


Prufen Sie den Lautstarkeregeler am CD-RDM-Laufwerk und das Audiokabel vom CD-ROM-Laufwerk zur 
Systemplatine. Wenn Sie Kopfhorer oder Lautsprecher verwenden, prufen Sie deren Verbindung mit dem System. 
Weitere Informationen zum AnschlieBen von Audiozubehor finden Sie im Benutzerhandbuch Ihrer PC Workstation. 


Digitalisierte 8 Bit- oder 
16 Bit-Klange werden nicht 
ausgegeben. 


Die Ursache dieses Problems ist moglicherweise der gewahlte DMA-Kanal oder ein IRQ-Konflikt. Andern Sie mit 
Hilfe der Audiosoftware Ihres Betriebssystems den DMA-Kanal oder die IRQ-Einstellung Ihrer Audioschnittstelle. 


Aufnahmen mit einem 
Mikrofon zu leise oder nicht 
mbglich. 


Prufen Sie, ob die Spezifikationen des Mikrofons den Anforderungen der 16 Bit-Soundkomponenten entsprechen. 
Verwenden Sie ein Elect ret- M i kr of o n mit 600 Ohm. 


Bei der Wiedergabe sind 
Storgerausche zu horen. 


Storgerausche entstehen in der Regel dann, wenn der Computer Audiosamples nicht schnell genug verarbeiten 
kann. Verwenden Sie nach Moglichkeit eine geringere Samplingrate. Die Aufzeichnung und Wiedergabe mit 22 kHz 
benotigt weniger Systemressourcen als die Aufzeichnung mit 44 kHz. 


Der Computer blockiert 
wahrend der Aufzeichnung. 


Unkomprimierte, digitale Audiodaten konnen unter Umstanden den gesamten Speicherplatz Ihrer Festplatte 
belegen. Eine Minute Stereosound mit einer Auflosung von 44 kHz belegt beispielsweise 10,5 MB Speicherplatz. 
Prufen Sie daher vor der Aufzeichnung, ob genugend Speicherplatz vorhanden ist. 

Der erforderliche Speicherplatz kann durch Datenkomprimierung reduziert werden. Die von der Audioschnittstelle 
verwendete A-Law- und m-Law-Hardwarekomprimierung verwendet eine Auflosung von 16 Bit. Die erzeugte 
Datenmenge entspricht jedoch einer Auflosung von 8 Bit. 


Eine neu installierte 
Soundkarte funktioniert 
nicht. 


Wenn Sie eine zusatzliche Soundkarte installieren, miissen Sie die integrierten Soundfunktionen Ihrer PC 
Workstation deaktivieren. Gehen Sie hierzu wie folgt vor: 

Drucken Sie direkt nach dem Neustart die Taste F2, wenn das Kayak-Logo angezeigt wird. Wahlen Sie im MenO 
Advanced die Option Integrated Audio Interface aus. Setzen Sie diese Option auf Disable. 

Wahlen Sie zum Deaktivieren der integrierten Soundfunktionen unter Windows 95, Windows 98 und Windows NT 
4.0 im Menu Start die Option Systemsteuerung aus, und klicken Sie auf Multimedia <=> Erweitert. Klicken 
Sie auf das Symbol Audiogerat, und wablen Sie die Option Keine Audiofunktionen auf diesem Gerat 
verwenden aus. 
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Es liegt ein Softwareproblem vor 


Symptom... 


Ldsung... 


Die griine Netzkontroll- 
leuchte leuchtet, bestimmte 
Software kann jedoch nicht 
ausgefiihrt werden. 


• Nahere Informationen finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen Anwendung und/oder in der 
Dokumentation des Betriebssystems. 

• Funktioniert die Software nicht korrekt, beenden Sie die Anwendung, und starten Sie diese erneut. 
Funktioniert die Software noch immer nicht korrekt, starten Sie die PC Workstation neu, und fuhren Sie dann 
die Software erneut aus. 

• Installieren Sie die Software neu. 

• Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an den Support des jeweiligen Herstellers. 


Datums- und Zeitangaben 
sind falsch. 


Datums- und Zeitangaben konnen aus folgenden Grunden falsch sein: 
• Die Zeit wurde in Sommer- oder Winterzeit umgestellt. 

Korrigieren Sie Datum und Uhrzeit uber das Betriebssystem oder im Seftf/f-Programm. Bauen Sie bei Bedarf einen 
neuen Akku ein (siehe hierzu auch Kapitel 2 im Benutzerhandbuch). 


Das Problem tritt weiterhin auf... 




Starten Sie die Software HP DiagTools, um die Hardwarekonfiguration zu priifen. Siehe hierzu auch Seite 43. 
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Die Uhr der PC Workstation funktioniert nicht korrekt 

Bei unsachgemafier Behandlung des Akkus besteht Explosionsgefahr. 
Zu Ihrer eigenen Sicherheit diirfen Sie einen alten Akku nicht aufladen, 
auseinanderbauen oder verbrennen. Tauschen Sie einen Akku nur 
gegen einen gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Akku aus. 
Der Akku in diesem PC enthalt Lithium und ist frei von Schwer- 
metallen. Zum Schutz der Umwelt diirfen Akkus nicht im Hausmiill 
entsorgt werden. Geben Sie gebrauchte Akkus entweder dort zuriick, 
wo Sie diese erworben haben, bei Ihrem Handler oder bei Hewlett- 
Packard, damit die korrekte Wiederverwertung oder Entsorgung 
gewahrleistet ist. Akkus werden kostenlos zuriickgenommen. 

"Verliert" Ihre PC Workstation wiederholt Konfigurationseinstellungen, 
sollten Sie den Akku austauschen. Verwenden Sie einen Lithium- 
Knopfakku vom Typ CR2032. Sie erhalten diesen in den meisten Fach- 
geschaften. 

Austauschen des Akkus: 

1 Ziehen Sie das Netzkabel und alle Telefonkabel der PC Workstation 
ab. 

2 Nehmen Sie die Gehauseabdeckung der PC Workstation ab. 

3 Bauen Sie den alten Akku aus, indem Sie diesen unter der Halterung 
hervorziehen. 

4 Setzen Sie den neuen Akku in der Halterung ein, und priifen Sie 
dessen Sitz. Die Halterung mufi den Akku fest an seinem Platz 
halten. 

5 Bringen Sie die Gehauseabdeckung an. SchlieJSen Sie alle Kabel 
wieder an. 

6 Starten Sie das Setup-Programm durch Driicken der Taste F2 beim 
Systemstart, und konfigurieren Sie Ihre PC Workstation neu. 
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Probleme beim Verwenden des Euro-Symbols 

Verfiigt Ihre Tastatur iiber eine Taste mit dem Euro-Symbol, konnen 
Sie diese nur dann nutzen, wenn Ihr Betriebssystem und die verwen- 
dete Software diese Funktion unterstiitzen. 

• Nur neuere Betriebssysteme (beispielsweise Windows 98) unter- 
stiitzen das Euro-Symbol (nur in bestimmten Sprachen). 

• Nicht alle Anwendungen unterstiitzen das Euro-Symbol. 

• Nicht alle Zeichensatze enthalten das Euro-Symbol. 

Benutzer von Windows 95 und Windows NT 

Windows NT 4.0 und Windows 95 bieten keine integrierte Unter- 
stiitzung fur das Euro-Symbol. Nahere Informationen hierzu erhalten 
Sie von Microsoft: www .microsoft . com/windows/euro . asp 

Konfigurieren der Tastatur 

Wahlen Sie zum Konfigurieren der Tastatur im Menu Start die Option 
Einstellungen < Systemsteuerung. Doppelklicken Sie auf Tastatur, wahlen Sie 
im Fenster Tastatureigenschaften das Register Sprache oder Lokale Eingabe- 

gera'te. Klicken Sie auf Hinzufugen. und wahlen Sie das Land aus, das Ihrer 
Tastatur entspricht. Klicken Sie anschlieiSend auf OK. Klicken Sie 
erneut auf OK, urn das Fenster Systemsteuerung zu schlieBen. 
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Beheben von BlOS-Problemen 

Das BIOS besteht aus mehreren Programmroutinen, die die grund- 
legenden Funktionen der PC Workstation definieren. Viele Probleme 
mit ihrer PC Workstation konnen durch Aktualisieren des BIOS (Basic 
Input Output System) behoben werden. 

Es wird empfohlen, date Sie sich vor dem Aktualisieren des BIOS die Systemein- 
stellungen notieren. 

Aktualisieren des BIOS 

Das neueste BIOS fur Ihre PC Workstation konnen Sie von der 

HP Support-Web-Site herunterladen: www . hp . com/qo/kayaksupport . 

Anweisungen zum Aktualisieren des BIOS und ein Aktualisierungs- 
dienstprogramm sind in den BIOS-Dateien enthalten. 

Wiederherstellen der BlOS-Standardeinstellungen 

Vermutete Hardwarefehler konnen auf BIOS- und Konfigurations- 
probleme zuruckzufuhren sein. Vermuten Sie einen Fehler in den 
BIOS-Einstellungen, stellen Sie die BlOS-Standardeinstellungen wie 
folgt wieder her: 

1 Driicken Sie die Taste CUD , wenn nach dem Systemstart das 
"Kayak"-Logo angezeigt wird. Das Sefwp-Programm wird gestartet. 

2 Driicken Sie die Taste CI2D , um die Standardeinstellungen des 
Sefwp-Programms zu laden. 

3 Setzen Sie im Hauptmenii die Option "Reset Configuration Data" auf 
"Yes". Es wird empfohlen, daiS Sie sich vor dem Andern des BIOS die 
Systemeinstellungen notieren. 
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Loschen des CMOS 

1 Schalten Sie die PC Workstation aus, ziehen Sie das Netzkabel und 
die Datenkabel ab, und nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab. 

2 Bringen Sie den Schalter 8 auf der Systemplatine in Stellung EIN, urn 
den CMOS-Speicher zu loschen. 

3 Bringen Sie die Gehauseabdeckung wieder an, und schlieBen Sie nur 
das Netzkabel wieder an. 

4 Starten Sie die PC Workstation neu. Eine Nachricht, ahnlich der 
folgenden, wird angezeigt: 

"Configuration has been cleared, set switch Clear to 
the ON position before rebooting." 

5 Schalten Sie die PC Workstation aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, 
und nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab. 

6 Bringen Sie den Schalter 8 auf der Systemplatine in Stellung AUS, 
urn die Konfiguration wiederherzustellen. 

7 Bringen Sie die Gehauseabdeckung wieder an, und schlieBen Sie das 
Netzkabel sowie alle Datenkabel an. 

8 Schalten Sie die PC Workstation ein. Starten Sie das Setup- 
Programm durch Drue ken der Taste CEU. Driicken Sie die Taste 
(~F9] ; urn die CMOS-Standardeinstellungen automatisch 
herunterzuladen und zu speichern. 

9 Driicken Sie die Taste GEJ , um die Konfiguration zu speichern und 
das Setup-Programm zu beenden. 
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Wiederherstellen des BIOS (Notbetrieb) 

Sollte das BIOS einmal fehlerhaft sein und besteht keine Moglichkeit 
zur Standardaktualisierung, stellen Sie das BIOS iiber den BIOS- 
Wiederherstellungsmodus (BIOS Recovery Mode, Notbetrieb) wie folgt 
wieder her: 

1 Erstellen Sie eine Startdiskette. 

2 Kopieren Sie die BIOS-Dateien auf die Diskette. 

3 Erstellen oder bearbeiten Sie die Datei AUTOEXEC.BAT. 
Diese Datei darf nur die folgende Zeile enthalten: 

"phlash /c /mode03 /s IC1105US . FUL" 

4 Geben Sie der BIOS-Datei den Namen der Datei auf der Diskette. 

5 Fahren Sie die PC Workstation herunter. 

6 Schalten Sie die PC Workstation aus, und ziehen Sie das Netzkabel 
ab. 

7 Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab. 

8 Bringen Sie Schalter 7 in Stellung EIN. 

9 Legen Sie die Diskette in das Diskettenlaufwerk ein. 

10 SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an, und schalten Sie die PC 
Workstation ein. 

11 Die PC Workstation startet von Diskette und aktualisiert den Flash- 
Speicher des BIOS. Beachten Sie, daB der Bildschirm hierbei leer 
bleibt. 

12 Nach AbschluB der Wiederherstellung werden vier Signaltone 
ausgegeben. 

13 Schalten Sie die PC Workstation aus. Nehmen Sie die Diskette aus 
dem Laufwerk. Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

14 Bringen Sie Schalter 7 wieder in Stellung AUS. 

15 Bringen Sie die Gehauseabdeckung an, schlieJSen Sie das Netzkabel 
an, und starten Sie die PC Workstation neu. 
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Schalter auf der Systemplatine 

Auf der Systemplatine befinden sich zehn Konfigurationsschalter. 
Diese Schalter sind von 1 bis 10 durchnummeriert. Die Stellungen der 
reservierten Schalter 1, 2, 3, 4 und 5 diirfen nicht verandert werden, da 
dies zu Systemfehlern fuhren kann. 



Schalter 


Standard- 
stellung 


Funktion 


1-5 


AUS 


Reserviert. Standardstellung nicht andern. 


B 


EIN 


Aktiviert das Starten iiber die Tastatur. 
AUS deaktiviert diese Funktion. 


7 


AUS 


Aktiviert den normalen Modus. 

EIN aktiviert beim nachsten Starten die BIOS 

Wiederherstellung. 


8 


AUS 


Schutzt den CMOS-Speicher. 

UNTEN loscht den CMOS-Speicher beim nachsten Starten. 


9 


AUS 


Aktiviert Endbenutzer- und Administratorkennwdrter. 
EIN loscht die Kennwdrter beim nachsten Starten. 


10 


EIN 


Definiert den Gehausetyp. 
EIN = Minitower 



Eine begrenzte Anzahl von Systemplatinen alterer HP Kayak XM600-Modelle verfugt 
tiber 20 Konfigurationsschalter. Die Schalter 1 1-20 sind reserviert und miissen wie folgt 
eingestellt sein: 12, 13, 15 und 16 auf EIN, die iibrigen auf AUS. 
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Verwenden des HP Setup-Programms 

Das Setup-Programm ermoglicht das Anzeigen und Andern der Konfi- 
guration Ihrer PC Workstation. Hierzu zahlen beispielsweise Kenn- 
worter und die Startreihenfolge von Laufwerken. Befolgen Sie zum 
Priifen der Konfiguration die folgenden Anweisungen. 

Schalten Sie die PC 1st Ihre PC Workstation ausgeschaltet, schalten Sie den Monitor und die 
Workstation ein, oder PC Workstation ein. 

starten Sie diese neu. Igt ^ pc Workstation bereits eingeschaltet, speichern Sie Ihre Daten, 
beenden Sie alle Programme, und starten Sie die PC Workstation neu. 
Verwenden Sie unter Windows NT 4.0, Windows 95 oder Windows 98 
den Befehl Herunterfahren oNeu starten im Menu Start. Dieser Befehl 
beendet das Betriebssystem und startet die PC Workstation neu. 

Starten Sie das Setup- Driicken Sie zum Starten des Sefztp-Programms die Taste F2, wenn das 
Programm u Kayak"-Logo am Bildschirm angezeigt wird. 
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Weitere Informationen zum Beheben von 
Laufwerksfehlern 

Dieser Abschnitt enthalt weitere Informationen zum Beheben von 
Problemen mit Laufwerken oder Erweiterungskarten. 

Ziehen Sie das Netzkabel und alle Telefonkabel von Ihrem Computer 
ab, bevor Sie die Gehauseabdeckung abnehmen, um Kabelverbin- 
dungen oder Schalterstellungen zu priifen. Um Stromschlage und 
Augenschaden durch Laserlicht zu vermeiden, offnen Sie nicht das 
Gehause des CD-ROM-Laufwerks. Das CD-ROM-Laufwerk darf nur 
durch Servicepersonal gewartet werden. Angaben zur Stromversor- 
gung und Wellenlange des CD-ROM-Laufwerks finden Sie auf dem 
Etikett am Laufwerk. Diese PC Workstation ist ein Laserprodukt der 
Klasse 1. Andern Sie die Einstellungen der Lasereinheit nicht. 

Festplattenfehler 

1 Wird beim POST oder iiber die Software TopTools ein S.M.A.R.T.- 
Alarm ausgegeben, kann ein Festplattenproblem vorliegen. Sichern 
Sie sofort Ihre Daten, und wenden Sie sich dann an den HP Support. 

2 Priifen Sie den AnschluiS der Stromversorgungs- und Datenkabel des 
Laufwerks. (Siehe hierzu auch Kapitel 2 des Benutzerhandbuchs). 

3 Priifen Sie, ob das Starten von der Festplatte im Menu Boot des 
5e£wp-Programms aktiviert ist. Driicken Sie dazu beim Systemstart 
die Taste F2. 

4 Priifen Sie, ob die Festplatte erkannt wurde. (Siehe Untermenii Hard 
Disk Drives im Menu Boot des Setup-Programms. Driicken Sie dazu 
beim Systemstart die Taste F2.) 

5 Fuhren Sie die Programme ScanDisk und Defragmentierung aus, 
wenn ein Festplattenproblem vorliegt. Diese Dienstprogramme 
finden Sie im Menu Start unter Programme o Zubehor o Systemprogramme. 

6 Fuhren Sie im Menu Advanced System Test der Software HP DiagTools 
die IDE- oder SCSI-Tests aus (siehe Seite 43). 
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Festplattenkontroll- Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Festplattenkontrolleuchte bei 
leuchte leuchtet nicht) Zugriffen auf die Festplatte nicht aufleuchtet: 

1 Priifen Sie, ob die Festplatte korrekt mit der Systemplatine 
verbunden ist. 

2 Priifen Sie, ob Stromversorgungs- und Datenkabel korrekt 
angeschlossen sind. 

Probleme mit CD-ROM-, DVD- oder CD-RW-Laufwerken 

Das CD-ROM-, DVD- oder CD-RW-Laufwerk funktioniert nicht 

1 Priifen Sie das eingelegte Medium. 

2 Priifen Sie, ob alle Kabel (Daten-, Stromversorgungs- und Audio- 
kabel) korrekt am Laufwerk und an der Systemplatine ange- 
schlossen sind. 

3 Priifen Sie, ob das Laufwerk im Setup-Programm erkannt wurde. 
(Driicken Sie hierzu beim Systemstart die Taste F2). Im Feld IDE 
Secondary Master oder IDE Secondary Slave muB ein Laufwerk angegeben 
sein. 

4 Wenn Sie das System von einer CD-ROM starten wollen, geben Sie 
im Setup-Programm das Laufwerk CD-ROM vor dem Laufwerk HDD 
(siehe hierzu das Untermenii Boot Device Priority im Menu Boot). 

Das DVD-Laufwerk spielt keine DVD-Videos ab 

1 Priifen Sie, ob der Landercode des DVD-Mediums mit dem Lander- 
code Ihres DVD-Laufwerks ubereinstimmt. 

HINWEIS Der Landercode Ihres DVD-Laufwerks wird durch das erste DVD-Medium festgelegt, 

das Sie in das Laufwerk einlegen. 

2 Auf Ihrem System mufi ein MPEG-Decoder installiert sein. 

CD-ROM-, DVD- oder CD-RW-Laufwerk ist im Leerlauf 

Wenn das Laufwerk nicht zu funktionieren scheint, versuchen Sie, 
durch Klicken auf das Laufwerkssymbol oder auf den vom Betriebs- 
system zugewiesenen Laufwerksbuchstaben auf das Laufwerk zuzu- 
greifen. 
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Die Klappe des CD-ROM-, DVD- oder CD-RW-Laufwerks offnet sich nicht 

Konnen Sie ein Medium (beispielsweise nach einem Stromausfall) 
nicht aus dem Laufwerk nehmen, verwenden Sie die Taste fiir 
manuellen Auswurf . 

Gehen Sie wie folgt vor, urn eine CD-ROM manuell auszuwerfen: 

1 Driicken Sie mit Hilfe eines diinnen, festen Metallstiicks (beispiels- 
weise mit dem Ende einer Biiroklammer) die manuelle Auswurftaste 
des CD-ROM-Laufwerks. Die folgende Abbildungen zeigt die beiden 
moglichen Positioner! dieser Taste: 




2 Die Klappe des CD-ROM-Laufwerks wird entriegelt und ein Stuck 
weit geoffnet. Offnen Sie die Klappe vorsichtig vollstandig, und 
nehmen Sie die CD heraus. 

3 SchlieBen Sie die Klappe des CD-ROM-Laufwerks durch vorsichtiges 
Driicken. Moglicherweise schlieiSt sich die Klappe erst dann voll- 
standig, wenn das CD-ROM-Laufwerk wieder in Betrieb ist (bei- 
spielsweise bei einem Neustart des Systems). 
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HP DiagTools ist ein zuverlassiges Dienstprogramm, das Sie bei der 
Erkennung potentieller Hardwareprobleme unterstiitzt. Dieses 
Dienstprogramm bietet folgende Funktionen: 

• Priifen der korrekten Funktion der Hardwarekonfiguration 

• Testen einzelner Hardwarekomponenten 

• Diagnostizieren von Hardwareproblemen 

• Umfassende Hardwarekonfiguration 

• Bereitstellen praziser Informationen fiir einen HP Support - 
Mitarbeiter, so da£ dieser Probleme schnell und effizient beheben 
kann 

Weitere Informationen zu diesem Dienstprogramm finden Sie im 
Benutzerhandbuch fiir Hardwarediagnose, das Sie im PDF-Format 
(Adobe Acrobat) von der HP Web-Site herunterladen konnen. 

Wie Sie HP DiagTools erhalten 

HP DiagTools ist iiber folgende Quellen verfiigbar: 

• Die Partition HP Utility der Festplatte. 

• Die CD-ROM fiir Systemabbilder und Wiederherstellung, die Ihrem 
Computer beiliegt. 

• Die CD-ROM HP DiagTools, die iiber die HP Web-Site bestellt 
werden kann: http : //www . hp . com/desktops/diaqtools 

Vor der Verwendung von HP DiagTools zu beachten 

Entscheiden Sie, wie Sie das Diagnosedienstprogramm einsetzen wol- 
len: Sie konnen entweder die Software in der Partition HP Utility der 
Festplatte oder eine der Optionen auf der CD-ROM nutzen. Es wird 
empfohlen, daiS Sie zunachst mit Hilfe des Sefwp-Programms folgende 
Einstellungen priifen: 

□ Im Hauptmenii ist die Option zur Auswahl des Betriebssystems 
(PnP O/S) auf "No" gesetzt. Diese Einstellung bleibt unverandert, 
auch wenn Sie ein Plug-and-Play-Betriebssystem nutzen (beispiels- 
weise Windows 95 und Windows 98). Windows NT 4.0 ist kein Plug- 
and-Play-Betriebssystem. 



Beheben von Fehlern mit HP DiagTools 



Wenn Sie die Diagnose von einer CD-ROM ausfuhren, miissen Sie 
folgende Einstellungen iiberpriifen: 

□ Im Sicherheitsmenu miissen alle Hardwarefunktionen aktiviert sein 
("Enabled" oder "Unlocked"). Stellen Sie sicher, daB das System von 
CD-ROM gestartet werden kann. 

□ Im Startmenii ("Boot") mufi das CD-ROM-Laufwerk so konfiguriert 
sein, da£ es vor dem Festplattenlaufwerk startet. 

Zum Andern dieser Einstellungen benotigen Sie das Administrator- 
kennwort. Es wird empfohlen, daB Sie die vorgenommenen Ande- 
rungen notieren. 

Starten von HP DiagTools 

Starten von der Festplatte (Partition HP Utility) : 

1 Beenden Sie alle laufenden Anwendungen (sofern nicht bereits 
geschehen). 

2 Fahren Sie die PC Workstation iiber die Option "Neu starten" 
herunter. 

3 Wenn das Kayak-Startlogo angezeigt wird, sehen Sie einige 
Sekunden lang folgende Meldung: "Press <F10> to start 
hardware diagnostics or any other key to proceed". 
Drucken Sie die Taste (ED , urn HP DiagTools zu starten. 

4 HP DiagTools zeigt beim Starten ein BegruBungsfenster an. Befolgen 
Sie die angezeigten Anweisungen zum Durchfuhren von Diagnosen. 
Die verfiigbaren Tests werden auf Seite 45 beschrieben. 

Starten von der CD-ROM fur Systemabbilder und Wiederherstellung 
oder von der CD-ROM HP DiagTools: 

1 Legen Sie die CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie 
den Computer. 

2 Drucken Sie die Taste CD , urn das CD-ROM-Laufwerk als Startlauf- 
werk auszuwahlen. 
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3 Die PC Workstation startet von der CD-ROM. 

Wenn Sie die CD-ROM fur Systemabbilder und Wiederherstellung 
verwenden, wird ein Menu angezeigt. Wahlen Sie die Option zum 
Starten von HP DiagTools aus. 

4 Beim Starten von DiagTools wird ein BegrirBungsfenster angezeigt. 
Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen zum Ausfiihren von 
Diagnosen. Die verfugbaren Tests werden nachfolgend beschrieben. 

Hardwaretests mit HP DiagTools 

Mit HP DiagTools konnen Sie folgende Hardwaretests durchftihren: 

□ Hardwareerkennung . Automatische Erkennung der vollstan- 
digen Hardwarekonfiguration des Systems (einschlielSlich PC 
Workstation-Modell und -Version, Prozessortyp, Cache-Speicher, 
BIOS-Version, GroBe des Hauptspeichers, Liste der IDE- oder 
SCSI-Gerate, Grafikkarte, Soundkarte, Tastatur und USB-Con- 
troller) sowie Bestimmung der erforderlichen Tests. 

□ Grundlegende Systemtests. Automatische Pruning (ohne 
Benutzereingaben) des korrekten Betriebs verschiedener Kom- 
ponenten der PC Workstation. Wird eine Warnung angezeigt, 
ermitteln Sie den Fehler mit Hilfe des erweiterten Systemtests. 
Sie konnen auch Support-Informationen erzeugen, die Angaben 
zur Systemkonfiguration und Testergebnisse beinhalten. Dieser 
Schritt wird auf der nachsten Seite beschrieben. 

□ Erweiterter Systemtest. Unabhangiger Test einer ausgewahlten 
Hardwarekomponente der PC Workstation. Dieser Test ist aus- 
fuhrlicher als die grundlegenden Systemtests. Beachten Sie, dafi 
Sie einen erweiterten Test nur dann ausfiihren konnen, wenn die 
grundlegenden Systemtests abgeschlossen wurden. Alle Tests 
werden iiber das Online-Menu am Bildschirm ausgewahlt und 
konnen beliebig oft wiederholt werden. 

Vermuten Sie beispielsweise einen Festplattenfehler, wahlen Sie 
den Festplattentest und anschlieiSend eine der moglichen Optio- 
nen aus. Schlagt dieser Test fehl, konnen Sie Support-Informa- 
tionen erzeugen. Dieser Schritt wird im nachsten Abschnitt 
beschrieben. 
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Ausfuhrliche Informationen zu den hier beschriebenen Tests und zu 
Fehlercodes finden Sie im Benutzerhandbuch fur Hardwarediag- 
nose, das Sie im PDF-Format (Adobe Acrobat) von der HP Web-Site 
herunterladen konnen. 

Erzeugen von Support-Informationen 

Wenn Sie eine umfassende Ubersicht Ihrer Systemkonfiguration und 
Testergebnisse benotigen, miissen Sie die entsprechenden Support- 
Informationen erzeugen. 

Wenn Sie HP DiagTools von der Festplatte ausftihren, benotigen 
Sie zum Speichern dieser Informationen eine Diskette. Wenn Sie 
HP DiagTools von einer CD-ROM ausftihren, konnen Sie die Informa- 
tionsdatei entweder auf der Festplatte oder auf einer Diskette spei- 
chern. Sie konnen die gespeicherten Informationen mit dem Programm 
"Support Ticket Viewer" anzeigen. 

Sie konnen die Support-Informationen per E-Mail oder Fax an Ihren 
HP Support-Mitarbeiter senden. 

Zuriicksetzen der Seiwp-Werte 

Haben Sie die oben beschriebenen Schritte ausgefuhrt, miissen Sie 
Ihre eventuell im Sefwp-Programm vorgenommenen Anderungen 
riickgangig machen, bevor Sie den Computer neu starten. Falsche 
Werte konnen zu Fehlern beim Systemstart fuhren. Driicken Sie in 
diesem Fall im Setup-Programm die Taste dsD, um das System auf die 
Standardwerte zuriickzusetzen. 

Das Dienstprogramm erkennt automatisch die korrekte Konfiguration 
Ihres Systems, bevor Tests ausgefuhrt werden konnen. 
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Wiederherstellen von Daten auf Festplatten 



Sollte einmal der unwahrscheinliche Fall eintreten, da£ die auf der 
Festplatte Ihrer PC Workstation gespeicherten Daten verlorengehen, 
konnen Sie das auf Ihrer PC Workstation vorinstallierte Betriebssystem 
und die Software mit Hilfe der CD-ROM PC Image Engineer 
(Erstellen von Systemabbildern und Wiederherstellung) 1 , die Ihrer PC 
Workstation beiliegt, wiederherstellen. Einige der Funktionen dieser 
CD-ROM werden nachfolgend beschrieben: 

• Voile Wiederherstellung: Diese Funktion stellt die werkseitige Konfi- 
guration des Betriebssystems, der Treiber und Dienstprogramme 
sowie spezielle Festplattenpartitionen wieder her. Bei einer vollen 
Wiederherstellung werden auJSerdem alle Viren entfernt, die sich 
moglicherweise im Master Boot Record Ihrer Festplatte befinden. 
beachten Sie jedoch, da£ diese Funktion Ihre Festplatte neu forma- 
tiert. Es wird daher empfohlen, da£ Sie zuvor alle Daten und Soft- 
war einformationen sichern. 

• Minimale Wiederherstellung: Diese Funktion stellt nur das Betriebs- 
system und die SCSI-Treiber wieder her, damit Sie auf eine SCSI- 
Festplatte zugreifen konnen. 

• Teilweise Wiederherstellung: Diese Funktion stellt nur einzelne 
Treiber wieder her. Diese Treiber befinden sich in einem speziellen 
Bereich der CD-ROM und konnen zuvor eingesehen werden. 

• Kopieren wichtiger Systemdateien: Verwenden Sie diese Funktion, 
wenn Windows Sie beim Installieren zusatzlicher Treiber zum Ein- 
legen der Betriebssystemmedien auffordert. 

• HP DiagTools: Mit Hilfe dieser Software konnen Sie die Systemkon- 
figuration und die Systemleistung prufen. Siehe hierzu auch die Be- 
schreibung auf Seite 43. 



1. Die CD-ROM fur Systemabbilder und Wiederherstellung ist im Liefer- 
umfang einiger Modelle nicht enthalten. Wenn Sie nicht iiber diese CD 
verftigen, installieren Sie das Betriebssystem von der CD-ROM, die Ihrer 
PC Workstation zu diesem Zweck beiliegt. 

Alle Treiber, die Sie benotigen, konnen von der HP Support-Web-Site 
heruntergeladen werden: www . hp . com/go/kayaksupport . 



Wiederherstellen von Daten auf Festplatten 



Software, die nach dem Kauf Ihrer PC Workstation installiert wurde und personliche 
Daten, die mit Hilfe der installierten Anwendungen erstellt wurden, werden nicht 
wiederhergestellt. 

Wenn Sie die Funktion zur vollen Wiederherstellung verwenden, miissen Sie die 
Treiber jener Hardwarekomponenten manuell installieren, die nach dem Kauf Ihrer 
Workstation eingebaut wurden. Wurden Hardwarekomponenten ausgebaut, miissen 
Sie moglicherweise auch die zugehorigen Treiber entfernen. 

Anweisungen zur DurcMuhrung einer Wiederherstellung eines Upgrades 
oder eines Betriebssystemwechsels finden Sie im Benutzerhandbuch 
Ihrer PC Workstation. 

Wiederherstellen vorinstallierter Treiber 

Mit Hilfe der CD-ROM fur Systemabbilder und Wiederherstellung 
konnen Sie alle Treiber installieren, die im Lieferumfang Ihrer PC 
Workstation enthalten sind. Legen Sie hierzu die CD-ROM in das CD- 
ROM-Laufwerk ein. Es wird automatisch eine HTML-Datei angezeigt. 
Suchen Sie mit Hilfe Ihres Web-Browsers auf der CD-ROM nach 
dem/den gewunschten Treiber(n). Installieren Sie diese(n) Treiber 
durch Ausfuhren des jeweiligen Installationsprogramms direkt von der 
CD-ROM. 

Erneutes Installieren des Windows NT Service Pack 

Bei den Optionen fur voile und minimale Wiederherstellung wird der 
im Lieferumfang Ihrer PC Workstation enthaltene Service Pack 
automatisch installiert. 

Wechseln der Festplatte 

1st Ihre Festplatte fehlerhaft, so daiS Sie diese nicht mehr verwenden 
konnen, muB sie durch eine neue Festplatte ausgetauscht werden. 
Informationen zum Einbauen einer neuen Festplatte finden Sie in 

Kapitel 2 des Benutzerhandbuchs Ihrer PC Workstation. 

Handelt es sich bei der Austauschfestplatte um ein neues Laufwerk, 
miissen Sie dieses formatieren und partitionieren. Hierzu konnen Sie 
die CD-ROM fur Systemabbilder und Wiederherstellung verwenden. 
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Weitere Informationsquellen 



Online-Support fur die Fehlerbehebung 

Die HP Support -Web-Site bietet Ihnen ausfuhrliche Support-Informa- 
tionen zur Behebung von Fehlern Ihrer PC Workstation: 

• Dokumentation zu Ihrer PC Workstation (siehe Beschreibung) 

• BIOS-Updates (einschlieBlich Upgrade-Dienstprogramm und 
Anweisungen) 

• Aktuelle Treiber und Software-Dienstprogramme 

Die HP Support -Web-Site finden Sie unter folgender Adresse: 
www . hp . com/ go/kayaksupport . 



Ubersicht der verfugbaren Dokumentation 

Von der HP Web-Site konnen sie kostenlos Dokumentation zu Ihrer 
PC Workstation herunterladen. Diese Dokumente liegen im Format 
Adobe Acrobat (PDF) vor und stehen unter folgender Adresse zur 
Verftigung: 

www. hp. com/qo/kayaksupport . 

Folgende Dokumente sind verfiigbar: 

• Benutzerhandbuch - In diesem Handbuch wird die erste Einrich- 
tung Ihrer PC Workstation beschrieben. Dieses Handbuch enthalt 
auBerdem Informationen zur Installation und zum Austauschen von 
Hardwarekomponenten. 

• Technische Informationen - detaillierte Informationen zu Ihrer PC 
Workstation, einschlieJSlich: 

IRQs, DMAs und E/A-Adressen. 

• Kapitel aus dem Servicehandbuch - Informationen zu Ersatzteilen 
und HP Teilenummern. 

• Technisches Referenzhandbuch - Technische Informationen zu 
Systemkomponenten, beispielsweise zur Systemplatine, zum Chip- 
satz und zum BIOS. 

• Leitfaden zur Fehlerbehebung - Dieses Handbuch. 

Ausfuhrliche Informationen zu verfugbaren Services und Support 
erhalten Sie iiber die HP Web-Site: www . hp . com/qo/kayak . 



Hewlett-Packard Support- und Informations-Services 

Ausfiihrliche Informationen zu HP Service und Support erhalten Sie 
iiber die Support- Web-Site: www . hp . com/qo/kayaksupport . 



Informationen, die der HP Support von Ihnen benotigt 

Bevor Sie Kontakt zum HP Support aufnehmen, stellen Sie die nach- 
folgend aufgefuhrten Informationen zusammen. Mit Hilfe dieser 
Informationen kann der HP Support Ihr Problem schnell und effizient 
bearbeiten. 



PC-Beschreibung 


Modellnummer 


Siehe Etikett auf der rechten Seite Ihres PCs. 


Seriennummer 


Siehe Etikett auf der rechten Seite Ihres PCs. 


RAM 

• GroBe des installierten Speichers 

• HP RAM oder RAM eines anderen Herstellers 


RAM 

• Bei RAM-Speicher eines anderen Herstellers konnen Kompatibilitatsprobleme auftreten. 
Die GroEe des RAM-Speichers wird an der LCD-Statusanzeige im Menu "Sys Info" 
angezeigt. 

• Bei RAM-Speicher eines anderen Herstellers konnen Kompatibilitatsprobleme auftreten. 

• Hewlett-Packard empfiehlt und unterstutzt nur HP Speichermodule. 


Frage oder Problem 


Notieren Sie eine kurze Problembeschreibung 


Haufigkeit 


Wie oft ist das Problem aufgetreten? 


Problemloser Betrieb? 


Wie lange hat der PC ordnungsgemaB funktioniert? 


Kurzliche Anderungen am PC 


Wurden am PC in letzter Zeit Anderungen vorgenommen? 


Hardwarekonfiguration 


Welche BIOS-Version wird verwendet? 


Die BIOS-Version wird im Hauptmenu des ierip-Programms angezeigt. Sie konnen dieses 
Programm durch Drucken der Taste F2 wahrend des Systemstarts aufrufen. 


Anderungen an BIOS-Pa rametern? 


Ist das Problem aufgetreten, nachdem mit Hilfe des 5er«/7-Programms Anderungen am BIOS 
vorgenommen wurden? 


Erstellen Sie eine Liste der Steckplatze und Interrupts, die von 
zusatzlichen Karten belegt werden Ibeispielsweise Netzwerk-, 
Sound- oder SCSI-Kartenl. 


Diese Malinahme diem der Prufung von Interrupt-Konflikten. Sie konnen die IRQs durch 
Ausfuhren des Programms DiagTools ermitteln /siehe page 431. 


Betriebssystem 


Verwenden Sie das auf Ihrem PC vorinstallierte Betriebssystem? 




Wenn nicht, wie lautet die Version des verwendeten 
Betriebssystems? 


Wahlen Sie im Menu Start die Option Einstellungen C Systemsteuerung, und klicken Sie auf 
das Symbul System. Die Betriebssystemversion wird unter System angezeigt. 


Wurden Fehlermeldungen des Betriebssystems ausgegeben? 


Notieren Sie alle Fehlermeldungen. 


Sind beim Systemstart Ibeim POST - Power-On-Self-Testl Fehler 
aufgetreten? 

Dieser Test pruft alle internen KDmponenten. 


Alle POST-Fehler werden am Bildschirm angezeigt oder mit Hilfe von Signaltonen gemeldet. 



